NETEKS GIZLILIiK VE GUVENLIK POLITIKASI
1 - GENEL OLARAK:

Neteks Teknoloji Uriinleri A.S. (‘‘Neteks’”), https://www.netex.com.tr/hpegreenlake/tr/
(“’Site”’)’yi ziyaret eden kullanicilarin gizliligini korumay bir ilke haline getirmistir. Isbu
gizlilik ve guvenlik politikasinda (‘‘Neteks Gizlilik ve Giivenlik Politikas1’’) siteyi ziyaret
edip, kullanan kullanicilara iliskin hangi bilgilerin Neteks tarafindan toplandigini, toplanmis
olan bu bilgilerin hangi sekilde kullanildig1 ve hangi sekilde korundugu agiklanmaktadir.
Ayrica, toplanan bilgilerin, sahibi tarafindan nasil denetlenebilecegi ve nasil silinmesini talep
edecegine dair bilgilendirmeler de yer almaktadir.

2 — KISISEL VERILERI TOPLAMA YONTEMLERI VE HUKUKIi SEBEPLERI:

Kisisel Veriler, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda saklanmakta, islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir. Kanun’un 5. Ve 6. maddelerindeki hukuki sebeplere dayanilarak
kullanicilar ile ilgili kisisel bilgiler kismen veya tamamen, otomatik olan veya otomatik
olmayan yollarla, s6zlesmesel veya mevzuat cercevesinde belirlenen diger sebeplerle
toplanmaktadir.

3 — KISISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI:

Neteks, kullanicilardan toplamis oldugu Kisisel Verileri belli, agik ve kanunun izin verdigi
amaglarla isleyebilmektedir. Bu kapsamda asagida Kisisel Verilerin hangi amaglarla
islenecegi maddeler halinde sayilmigtir:

e Irtibat/iletisim saglanmast,

e Adli/idari siireglerin yonetimi, kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplere cevap
verilmesi,

e  Web Sitesinin kullanim analizi,

e Kisisel verilere iliskin olanlar dahil, yazili, s6zlii veya elektronik olarak iletilen tim
soru, talep, ©neri, sikdyet ve bagvurularin degerlendirilmesi, tiim bunlara cevap
verilmesi,

e Hukuki uyusmazliklarin ¢oziilmesi,

e Yeni veya mevcut {irlin, hizmet ve kampanyalarin duyurulmasi, satis ve pazarlama
faaliyetlerinin ydratulmesi,

e Web Sitesi Uzerinden verilen hizmetlerin sunulabilmesi ve degistirilebilmesi,

e Web Sitenin kullanimi sirasinda karsilasilan sorunlarin ¢oziilmesini saglamak,

o Istatistik tutulmasi ve kullanimlarin analiz edilmesi,

e Miisteri memnuniyeti, kalite kontrol,

e Sanal pos ile tahsilat yapilmasi,

e Sunulan iirlin ve hizmetlerin uygun olarak 6zellestirilmesi.


https://www.netex.com.tr/hpegreenlake/tr/

4 - TARAYICI CEREZLERI

Cerezler, bir internet sitesini ziyaret ettiginiz zaman olusturulan ve cihaziniza kaydedilen
kiigiik dosyalardir. Ziyaret ettiginiz internet sitesindeki gezinme bilgilerinizi kaydederek
cevrimi¢i deneyiminizi daha kolay hale getirme amaciyla kullanilirlar. Cerezler sayesinde
internet siteleri oturumunuzu agik tutabilir, kullanim tercihlerinizi hatirlayabilir veya size
uygun icerikler sunabilir.

Neteks internet sitelerindeki cerezler, kullanim tercihlerinizi hatirlamak, sepete attiginiz
iiriinleri kaydetmek veya ayni anda internet sitemizde kag ziyaret¢i oldugunu Ol¢iimlemek
benzeri farkli amaglar i¢in kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda internet sitelerimizden satin
aldiginiz {riinleri ve internet sitemizdeki gezinme tercihlerinizi takip edebilmemizi
saglayarak, size uygun reklamlar ¢ikarabilmemize de yardimci olurlar.

Cerez Cesitleri:

Kullanim stiresine gore ¢erezler:

Neteks internet sitelerinde, kullanim siirelerine gore oturum ¢erezleri ve kalici g¢erezler
kullanmaktadir. Oturum g¢erezlerinin siiresi, tarayicinizi kapattiginizda sona erer. Kalici
cerezler ise sabit diskinizde daha wuzun bir siire veya siliresiz olarak kalirlar.

Cerezin sahibi veya ¢erezi yerlestiren tarafa gore gerezler:

Neteks internet sitelerinde, yerlestiren tarafa gére Neteks gerezleri ve "lglncu taraf (third
party cookie) cerezler" kullanilmaktadir.

Uciincti taraf cerezleri, ziyaret edilen internet sitesininkinden farkli bir alan adma ait
cerezlerdir. Siz internet sitemizi ziyaret ederken, farkli bir sirketin internet sitesine baglanti
verebiliriz (Ornegin: Facebook veya Twitter resmi hesaplarimiza veya YouTube'da
paylastigimiz bir videoya). Bu internet sitelerinin c¢erezleri nasil kullandigin1 kontrol
edemeyecegimiz i¢in, detayli bilgi almak adina ilgili sirketin ¢erez politikasini incelemenizi
veya sitemizdeki Cerez Ayarlar1 panelinden bu ¢erezleri kapatmanizi 6neririz.

Kullanim amaglarina gére cgerezler:

Zorunlu Tanimlama Bilgileri: Bu kategorideki cerezler, internet sitemizin dogru sekilde
caligmasi i¢in gereklidir.

Performans Tamimlama Bilgileri: Bu kategorideki cerezler sayesinde, internet sitemizin
performansini nasil artirabilecegimizi analiz ederiz.
Islevsel Tammlama Bilgileri: Bu kategorideki cerezler, kullanim deneyiminizi
gelistirebilmemize yararlar. Ornegin, sepetinize daha &nceki ziyaretinizde hangi {iriinleri
atigimizi  kaydederek  kaldigimiz  yerden  devam  edebilmenizi  saglayabiliriz.
Hedefleme Amagli Tanimlama Bilgileri: Bu kategoride yer alan cerezler, sitemizde yer alan
reklam ortaklarimiz tarafindan ayarlanir. Bunlar, ilgili sirketler tarafindan ilgi alanlarina
yonelik profilinizi olusturmak ve diger sitelerde bu ilgi alanlariyla alakali reklamlari
gostermek amaciyla kullanilabilir. Bu bilgiler tarayicinizi ve cihazimizi tekil olarak




belirleyerek calisirlar. Bu tanimlama bilgilerine izin vermediginiz takdirde farkli internet
sitelerinde size 6zel bir reklam deneyimi sunamayacagimizi hatirlatmak isteriz.

Internet sitelerimizde kullandigimiz bu cerezlere ek olarak, gerez ve benzeri teknolojileri
mobil cihazlariniza uygulamalarimiz iizerinden anlik bildirimler iletmek i¢in de kullaniyoruz.

Cerezleri nasi yvonetebilirsiniz?

Neteks internet siteleri veya farkli herhangi bir internet sitesine ait ¢erezleri kapatmak igin,
kullandiginiz cihazlardaki tarayici ayarlaria giderek, ¢erez kullanimini sinirlandirabilir ya da
tamamen kaldirabilirsiniz.

5 — KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE KORUNMASI:

Kullanicilarin paylagmis olduklart kisisel veriler, Neteks tarafindan giivenli bir bigimde
saklanmaktadir. Neteks, kisisel bilgilerin gizliligine 6nem vermekte, KVKK m.12 geregince
yetkisiz kisilerin erisimini engellemekle ve bilgilerin hukuka aykir1 islenmesini 6nlemekle
yiikiimlii olup, bunlarin korunmasi icin de gerekli teknik Onlemleri almaktadir. Kisisel
Verilerin yasal olmayan yollarla bagka kisiler tarafindan ele gecirilmesi halinde bu durum
Ogrenildigi anda ilgili kanun hiikiimlerine uyularak derhal Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’na bildirilecektir.

6 — ILGILI KiSININ (VERI SAHIBININ) HAKLARI:
Kullanici, Neteks’e basvuruda bulunarak asagida sayilan haklarini kullanabilir:

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

d. Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerinin aktarildigi tgiincii kisileri
O0grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

f. KVKK m. 7 ¢ergevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

g. Isbu Beyan m. 6.e. ve m. 6.f. boliimleri uyarinca yapilan islemlerin, Kisisel
Verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

h. Islenen Kisisel Verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

I. Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

7 — KISISEL BILGILERIN YURTICI VE YURTDISINA AKTARIMI:

Kisisel Bilgiler yurtdisina aktarilmamaktadir. Ancak Kisisel Bilgiler, Neteks’in
hissedarlariyla, dogrudan/dolayli yurtici istiraklerimizle, Grun teslimi veya hizmet temini



amaci ile calisilan tedarik¢i ve is ortaklarina, iiriin ve hizmetlerimizin sunulmasi, tanitilmasi
ve benzeri amaglarla igbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan ig ortaklarimiza, kullanicilara
ticari elektronik iletilerin gonderilmesi konusunda anlasmali oldugumuz kuruluslarla
paylasilabilmektedir.

Kullanicinin yetkilendirmis olmasi halinde vekil, vasi ve temsilcisine, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra miidiirliikleri gibi kisisel bilgileri talep etmeye
yetkili kurum veya kuruluslara ve bunlarin belirledigi kisilere bu bilgiler aktarilabilmektedir.

8 — ILETISIM:

Gizlilik, giivenlik ve kisisel verilerle ilgili olarak bilgi almak isteyen kullanicilar kimliklerini
tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya KVK Kurulu’nun
belirledigi diger yontemlerle https://www.netex.com.tr/hpegreenlake/tr/ baglantisindan
ulasabilecegi Basvuru Formu’nu doldurup imzalayarak Neteks’e iicretsiz olarak
iletebileceklerdir:

Q) Basvuru formu doldurulduktan sonra 1slak imzali bir niishasinin bizzat elden, iadeli
taahhiitlii posta veya noter aracilig1 ile Ayazaga Mah. Mimar Sinan Sok. No:21 Seba
Office Boulevard, D Blok Kat:1 No:6 Sartyer Istanbul adresine iletilmesi,

(i)  Basvuru formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki
“giivenli elektronik imzanizla imzalandiktan sonra gilivenli elektronik imzali formun
neteks@hs05.kep.tr adresine kayith elektronik posta ile gonderilmesi.

(iii)  Basvuru formu doldurulup mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan Neteks’e daha 6nce
bildirilen ve Neteks’in sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle kvkbasvuru@index.com.tr e-mail adresine elektronik posta ile gonderilmesi.

Kisisel veri sahipleri adina ti¢lincii kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi i¢in veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname
bulunmalidir.

9 - YURURLUK:

Neteks "Gizlilik ve Giivenlik Politikas1" hiikiimlerini diledigi zaman sitede yayinlamak veya
kullanicilara elektronik posta gondermek veya sitesinde yayinlamak suretiyle degistirebilir.
Gizlilik ve Gilivenlik Politikas1 hiikiimleri degistigi takdirde, yaymlandig: tarihte yiiriirliik
kazanir.


https://www.netex.com.tr/hpegreenlake/tr/

